Що потрібно знати для вирішення соціально-психологічних проблем?

Кожна людина як окремо взята особистість не є цілковито досконалою, а отже, має свої певні недоліки, слабкі, навіть вразливі місця. У студента як клієнта соціальної роботи на тому чи іншому етапі життя виникають проблеми, які він не в змозі вирішити самостійно з тих чи інших причин (вікові кризи, особистісні проблеми, проблеми у відносинах з оточенням тощо). Великий відсоток молоді, яка має соціальні чи психологічні проблеми, не знає, не розуміє, або не хоче знати і розуміти, що в цьому випадку може допомогти лише кваліфікована людина: консультант-соціальний працівник або консультант-психолог. На жаль, для більшості клієнтів консультант асоціюється з лікарем. Це робить проблему амбівалентною: з одного боку, виникають певні проблеми, що викликають у людини тривогу і занепокоєння з приводу "майбутнього лікування"; з іншого ж боку, у клієнта з'являються завеликі надії на процес "лікування", сподівання лише на консультанта. Тут потрібно відмежовувати: що я можу зробити самостійно, а в чому мені потрібна допомога професіонала.
Але, так чи інакше, з метою конструктивного вирішення проблеми студент (якщо вирішує самостійно) чи консультант повинні знати її причину, звідки вона походить. Як правило, в цьому допомагають діагностичні методи.

Діагностика є засобом для служб, що надають соціально-психологічні послуги, щоб класифікувати клієнтів, тим самим демонструючи власну значимість і виправдовуючи свою роль у суспільстві. Це знання також необхідне в забезпеченні фахової освіти і шкільних психологічних послуг. Мета діагностики полягає в тому, щоб ідентифікувати спосіб життя клієнта або порушення його. Вона може допомагати ідентифікувати сферу проблеми, визначати її і встановлювати цілі для клієнта. Діагностика:
1. Дозволяє консультантові передбачити поведінку клієнта.
2. Дозволяє визначити, чи здатний він забезпечити відповідне лікування для цього клієнта.
3. Допомагає консультантові визначити, у чому клієнт найбільше бідує.
Психодіагностика виконує важливу функцію у професіях галузі психічного здоров'я. Але серед професіоналів точаться нескінченні дебати з приводу її цінності. Незважаючи на критику, психодіагностика нині відіграє істотну роль у практиці консультування. Ключ до ефективної психодіагностики — вибір відповідних способів оцінки для визначеної людини і розглянутих проблем, а також належна інтерпретація даних такого засобу. Психодіагностика відповідає на два питання:
1) Що є проблемою?
2) Через що виникла ця проблема і з яких причин вона продовжує бути актуальною?
Науковці пропонують чотири основні функції згаданого засобу:
1) прогнозування — тести можуть допомагати прогнозувати успіх людини або ступінь успішності в навчанні, роботі або кар'єрі.
2) діагностування — тести можуть допомагати клієнтові і фахівцеві усвідомити його сильні і слабкі сторони.
3) моніторинг — тести можуть виконувати функції відстеження просування клієнта у процесі консультування.

4) оцінювання — з допомогою тестів можна оцінити зростання клієнта, успіх консультанта або досягнення певних цілей.
Існує дві основні категорії психодіагностики — тестова і нетестова. Кожна категорія включає безліч методів, що можуть бути корисні для професіонала при консультуванні. Відносна цінність однієї техніки або тесту залежить від ситуації клієнта, його потреб, рівня підготовки та сформованості навичок фахівця.
Тести поділяють на такі категорії:
1. Тести досягнень — вимірюють те, що людина надбала в результаті научіння.
2. Тести здібностей — використовуються, щоб виміряти особистісний потенціал у якій-небудь сфері.
3. Карти інтересів — використовуються, щоб допомогти людям прийняти рішення з приводу кар'єри.
4. Тести інтелекту — використовуються, щоб виміряти загальну інтелектуальну здатність, відому як IQ.

5. Особистісні тести — використовуються, щоб виявити наявність або відсутність психопатології і визначити характеристики особистості.
Недоліки тестування:
1. Тестування підтримує залежність клієнта як від консультанта, так і від зовнішнього джерела інформації, необхідної для вирішення тестової задачі.
2. Результати тестування створюють упереджене ставлення консультанта до клієнта.
3. Результати тестування не є досить валідними і надійними, що помітно обмежує їх значимість.
Нетестова діагностика, як правило, зводиться до інтуїції і спостереження за поведінкою.
Отже, закликаємо: діагностуйте свої проблеми і конструктивно їх розв'язуйте з тим, щоб запобігти виникненню комплексів.
Денис ЛАВРИНЕНКО,
студент 5 курсу
(спеціальність "Соціальна робота"),
Газета «Університет «Україна», №11-12, 2004
